Vazené damy, vazeni panové,
Ceska posta v soucasné dobé kazdodenné reaguje na vyvoj situace a na opatteni vlady, nase postupy
se méni podle soucasnych potfeb Posty a klient(l. Dovoluji si Vas informovat o aktudlné pfijatych

opatfenich:

1. Vyplaceni dichodi

Od pondéli 23. 3. 2020 budou ddchody, které méla Ceska posta pdvodné vyplacet na svych
pobockach ve dnech 23. a 24. 3. 2020 (cca 75 tisic plateb za kazdy vyplatni den), seniortim
dorucovany.

Prakticky to znamenag, Ze v pFistim tydnu nemusi Zadny dlichodce pro svtij dichod na postu,
viechny dichody se pokusi Ceska posta dorucit. Pokud by se stalo, Ze diichodce nebude
dorucovatelem zastizen, bude mu dlchod uloZen na ukladaci posté. Senior si pak mize zavolat na
svoji postu a domluvit si konkrétni datum, kdy mu postaci diichod doruéi domd. Pokus o doruceni
bude u¢inén i u diichodd, které si diichodci nevyzvedli dnes, tj. 20. 3. 2020. Diichody, které Ceska
posta dorucovala na adresu dlichodce, budou i nadale dorucovany beze zmény.

Ceska posta pfijaté opatfeni bude pribéZné vyhodnocovat, a pokud by bylo nutno pfijmout dalsi
Upravy v systému vyplaty dlichodd, bude o tomto obcany s pfedstihem informovat.

2. Doporucené zasilky

Od stfedy 25. 3. 2020 budou doporucené zasilky doru¢ovany standardnim zplsobem, tzn. Ze
nebudeme doporucené zasilky ukladat automaticky na pobockach.

3. Oteviraci doba pro seniory

Pobocky budou s platnosti od pondéli 23. 3. 2020 otevieny do 9:00 pouze pro seniory.

Dal$i zmény v rezimech doruéovani, pfipadné v oteviracich hodinach pobocek, bude Ceska posta fesit
v ndvaznosti i na dalsi opatreni pfijata Vladou CR, respektive v ndvaznosti na Upravu jiZ pfijatych
opatfeni.

Vsem bych Vam chtéla moc podékovat za pomoc pti preddvani téchto informaci. V pfipadé
jakychkoliv dalSich dotazi mé, prosim, nevahejte kontaktovat.
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