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Nova vlakova zastavka Praha-Rajska zahrada
s navigaci Citelné Prahy na lavce

Dne 10. prosince 2023 zacaly vlaky linek S2, S3,
S9, S22 a S34 zastavovat v nové Zelezniéni
zastavce Praha-Rajska zahrada. S okolim je nova
bezbariérové pfistupna zastavka propojena novou
pési lavkou, v ramci které otestujeme i novy systém
statické navigace v ramci projektu Citelna Praha.
Vibec poprvé zde vyzkouSime nové prosvétlené
nosice, které by se v budoucnu mély objevit také
v prazském metru. Zdalky upozorni na pfitomnost
vlakové zastavky také vyrazny totem se symbolem
vlaku a Eska. Zbyvajici &ast péSi lavky, ktera
navaze na nové otevienou nad nastupisti a napoji
zastavku na sidlisté Cerny Most a stanici metra, by
méla byt dokonéena bé&éhem 1. ¢tvrtleti 2024.

Diky nové vlakové zastavce se usnadni cestovani
z oblasti sidlisté¢ Cerny Most a Huti nejen do centra
Prahy, ale také do StfedoCeského kraje. Naopak
StfedoCechdm umozni nova zastavka mnohem
rychlejsi prestup do celé oblasti Cerného Mostu
aPrahy 14. Vlaky zde zastavuji ve S3pickach
vSednich dnld v souhrnném intervalu 10-15 minut,
mimo Spic¢ky a o vikendu 15-30 minut. Jizdni dobou
13 minut vlaky sméle konkuruji metru, jehoz jizdni
doba mezi Rajskou zahradou a Naméstim
Republiky je 0 3 minuty delsi.

Nova pési lavka vyznamné usnadni pfistup
mistnim obyvatelim oblasti Huté jak od vlaku, tak
iod stanice metra Rajska zahrada. Vzhledem
k pokraCujici vystavbé druhé ¢&asti lavky nad
Chlumeckou ulici s pfedpokladem zprovoznéni
béhem 1. Ctvrtleti 2024 je doasné nutné pouzit pro
pFistup ke stanici metra a do sidli§té Cerny Most
stavajiciho podchodu pod Chlumeckou ulici.

Ceka vas tu trojice novinek: lavka, jednotny
navigacni systém i nosicCe, které jsou jeho nedilnou
soucasti. Na lavce navadi cestujici k jednotlivym
nastupistim, vytahim i vychodim pilotni verze
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navigagniho systému Citelnd Praha. Pro jednotlivé smérové tabule jsou zde poprvé pouzity také prototypy
prosvétlenych nosicu, které planujeme otestovat v drobnych modifikacich pro interiérové pouziti také ve stanici metra
Palmovka. Prototypujeme tu také smérovky navigujici na jednotlivé pé&si i dopravni cile v okoli a totem, neboli velka
prosvétlena kostka se symboly vlaku a Eska, upozorriujici na existenci vlakové zastavky uz z dalky. V navaznosti na
dokoné&eni druhé &asti lavky bude navigace Citelné Prahy pouzita i tam. Jednotny navigaéni systém se propise také
v ramci vytahu, které propojuji lavku s jednotlivymi nastupisti a na jizni strané s budouci druhou &asti lavky prfes
Chlumeckou ulici a také s urovni okolniho terénu.

Nova autobusova linka 104 propojuje
Barrandov a Chuchli

Od 16. prosince 2023 je v navaznosti na

ukonceni uzavirky ulice mezi Slivencem = s platnost od:

a Velkou Chuchli zavedena nova trvala z me na 10‘" 16. prusince 2023
autobusova linka, ktera nove zajisti prime Nova linka mezi Chuchll a Barrandovem

spojeni oblasti Barrandova a Slivence = T

s Velkou Chuchli. 2 m_w.owcg Lt

Nova linka Cislo 104 jede vtrase e
\/“—“;_/ Stard
Halys

Klukovice — Poliklinika Barrandov -

) T ST I

£
Stara Holyné — Skola Slivenec — Velka i A e, | i
Chuchle — Na Hvézdarné. V provozu je £ {-\Lﬁ'
celodenné a celotydenné v intervalu Pod e /
60 minut, ve S$pi¢kach pracovnich dnu sy /L\NMIM
zkraceném na 30 minut. Nova trasa
nabizi cestovni dobu mezi Velkou S e b J”’.“,-
Chuchli a Barrandovem cca 15 minut - T At
s moznosti  pfestupu na tramvaje : 4 B Ehicke
v zastavce Poliklinika Barrandov. PoLdié mip ez el 108
Nova linka 104 nahradila stavajici linku R T e 4
230 v trase Filmové ateliéry Barrandov — 104] e B e o .,a";;:w S A U
Skola Slivenec, ktera byla zruSena. Pro e W ol

zachovani spojeni mezi barrandovskym
sidlistém a oblasti filmovych ateliért je
stavajici linka 130 prodlouZzena o Usek
Chaplinovo namésti — Filmové ateliéry
Barrandov.

Provozovatelem nové linky 104 je Dopravni podnik hl. m. Prahy, ktery zde nasadi autobusy kategorie midibus
(autobusy o délce cca 9 metr().

Mo
MA HVEZDARNE /
a/‘ /

sk Zadi Fibary, Benvun

W RAPE beingan B0 Wajeme Vim pifeend coctowdng Pralskou integrovanou sopraen.

Vanocni zastavka na Strossmayerove namesti

Domluvili jsme se s JeziSkem, aby nam pomohl
nachystat pfekvapeni. Pfijdte nebo pfijedte ve stfedu
20. prosince 2023 na Strossmayerovo namésti, kde na
vas bude cekat zastdvka Vanocni. V8echno bude.
Stromek, darky, vénec. A nesmi chybét ani jmeli, co
kdyby nahodou...
Uzijte si s nami vanocni atmosféru, napiste si prani
dopravnimu Jeziskovi a rozbalte prvni letos$ni darek.
Na misté bude i naS stanek s milymi Kkolegy
a s Cerstvymi infomacénimi a propagacnimi materialy.
PFimo na zastavce budete mit moznost napsat si prani
Jeziskovi pro lepSi dopravu v pfistim roce nebo cokoli
co budete chtit vzkazat ostatnim. A za to najdete pod
strome¢kem maly darek. Kromé darkd, brozur
. : - s aktualnimi informacemi a zbrusu nové dopravni mapy
Prahy budeme rozdavat také placky s obrazky vanoc¢ni flotily MHD.

TéSime se na vas v ¢ase od 10 do 18 hodin.
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Provoz PID béhem vanocnich a novorocnich
svatku

Béhem letosnich vanocnich a novorocnich svatkll a prazdnin bude tradi¢né upraven provoz Prazské integrované
dopravy. Na Stédry den bude Prazska integrovana doprava jezdit podle sobotnich jizdnich Fadd s ukon&enim
denniho provozu tramvaji a autobust cca v 18:00. Metro pojede az do pulnoci, vecer ale v prodlouzenych intervalech.
Od 25. do 26. prosince 2023 a 1. ledna 2024 bude PID v provozu podle nedélnich jizdnich Fadu. O pracovnich dnech,
tj. 27.-29. prosince 2023 a 2. ledna 2024, bude jezdit PID podle prazdninovych jizdnich fadd. Na Silvestra bude PID
jezdit podle nedélnich jizdnich fadu s Upravou provozu ve vecernim obdobi a s prodlouzenym provozem metra.

Provoz PID v sobotu 23. prosince 2023

Provoz PID podle sobotnich jizdnich Fadd s pfedvano¢nim posilenim (posilené metro vecer, kloubové vozy na lince
207, posilené linky 23, 395, AE).

Provoz PID na St&dry den v nedéli 24. prosince 2023

Prazské& integrovana doprava bude letos na Stédry den jezdit podle sobotnich jizdnich fadd. Metro pojede podle
sobotnich jizdnich Fada cca do 18:00, poté pojede v intervalu 20 minut az cca do pulnoci. Denni provoz tramvaji,
autobus( i pfivoz bude ukonc¢en cca v 18:00. Lanova draha na Petfin pojede cca do 17:00. LetiStni linka 119 pojede
do ukonc&eni provozu metra. Podle zvlastnich jizdnich fadi pojedou také autobusové linky primarné obsluhujici
obchodni centra. Studentskeé linky 143 a 187 nebudou v provozu po cely den.

Noc¢ni spoje vyjedou cca v 18:00 a budou v provozu do druhého dne cca 7:00. V dobé& provozu metra bude linka 904
zajizdét ke stanici metra Zli¢in, linka 908 bude zajizdét ke stanici metra Skalka, linky 911 a 916 ke stanici metra
Letiiany a linka 911 ke stanici metra Roztyly. Linka 953 bude prodlouZena ke stanicim metra Rajska zahrada a Cerny
Most. Vybrané nocni pfiméstskeé linky pojedou podle zvlastnich jizdnich Fadd.

Provoz vlak(l bude ukonéen mezi 18:00 a 20:00 s tim, Ze cca do 22:00 bude zachovan provoz na vybranych patefnich
linkach S. Zru$en bude také pullnoéni rozjezd vliakd z Prahy.

Pfiméstské autobusové linky pojedou podle sobotnich jizdnich fadu a jejich ve€erni provoz bude upraven pfislusnymi
¢asovymi poznamkami v jizdnich Fadech.

Provoz PID v obdobi 25.-26. prosince 2023

Po oba vanocni svatky pojedou linky PID podle nedélnich (metro a autobusy podle nedélnich prazdninovych) jizdnich
fadu. Pouze 25. 12. 2023 bude denni provoz tramvaiji, méstskych i vybranych pfiméstskych autobusut zahajen cca
od 7:00 s vyjimkou linky 119, ktera vyjede jiz se zahajenim provozu metra. V dobé provozu metra budou vybrané
noéni linky opét zajizdét k vybranym stanicim metra stejné jako na Stédry veder. Studentskeé linky 143, 187 a vloZené
spoje linky 177 na Volhu nebudou v provozu. Podle zvlastnich jizdnich fadu pojedou po oba dny také autobusové
linky primarné obsluhujici obchodni centra.

Provoz PID v obdobi 27.—29. prosince 2023

Provoz MHD v Praze podle prazdninovych jizdnich fadd platnych pro pracovni den. V tomto obdobi nebudou
v provozu tramvajové linky 4 a 21, linka 16 pojede jen v Useku Ustfedni dilny DP — Kotlafka, nepojede studentska
autobusova linka 187, vloZzené spoje linky 177 v trase Chodov — Volha a nepojedou ani Skolni linky a Skolni spoje
pfiméstskych linek. Na vybranych pfiméstskych linkach budou platit prazdninové jizdni fady. Vlaky pojedou podle
jizdnich Fadd pro bézny pracovni den s pfipadnymi drobnymi omezenimi u vybranych spoju.

Provoz PID v sobotu 30. prosince 2023

Provoz PID podle sobotnich jizdnich fadl. Studentské linky 143, 187 a vlozené spoje linky 177 na Volhu nebudou
V provozu.

Provoz PID na Silvestra v nedéli 31. prosince 2023

Provoz MHD v Praze podle nedélnich. Metro pojede podle nedélnich jizdnich fadll s prodlouzenym provozem tak,
aby posledni spoje projizdély centrem Prahy druhého dne v cca 2:00 az 2:10. Denni provoz tramvaji a autobust
bude ukonc&en cca ve 22:00 s tim, ze do druhého dne cca 2:30 zUstavaji v provozu vybrané autobusové linky (102,
103, 106, 107, 109, 111, 112, 113, 118, 119, 120, 123, 125, 126, 129, 131, 134, 136, 137, 139, 141, 142, 145, 154,
159, 161, 162, 163, 174, 176, 177, 180, 190, 191, 193, 197, 199, 201, 207, 215, 221, 226, 227, 229 a 241; nékteré
linky jen v Casti pravidelné trasy) podle zvlastnich jizdnich fadu. Podle zvlastnich jizdnich fadd pojedou také
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autobusové linky primarné obsluhujici obchodni centra. Studentské linky 143, 187 nebudou v provozu po cely den,
nepojedou ani vioZzené spoje linky 177 v trase Chodov — Volha.

Provoz no¢nich tramvaji bude zahajen cca ve 22:00 v intervalu 15 minut na vSech linkach do druhého dne cca 3:30,
poté prejdou vSechny linky na interval 20 minut a budou v provozu druhého dne cca do 7:00. Rusi se garantované
prestupy.

Noc¢ni autobusové linky vyjedou druhého dne v cca 2:30 a budou v provozu druhého dne cca do 7:00. V dobé
provozu metra bude linka 904 zajizdét ke stanici metra Zli¢in, linka 908 bude zajizdét ke stanici metra Skalka, linky
911 a 916 ke stanici metra Letiiany a linka 911 ke stanici metra Roztyly. Linka 953 bude prodlouzena ke stanicim
metra Rajska zahrada a Cerny Most. Vybrané noc¢ni pfiméstské linky pojedou podle zvlastnich jizdnich Fadu. Rusi
se garantované prestupy.

Provoz vlaku bude podle nedélnich jizdnich fadd a bude ukonéen cca ve 20:00 s tim, ze cca do 22:00 az 23:00 bude
zachovan provoz v intervalu 60 minut na vSech linkach S (z/do Prahy), vyjma linky S49 (jeji provoz ukoncen cca
v 19:00). ZrusSen bude také pulno¢ni rozjezd vlakl z Prahy.

PFiméstské autobusové linky pojedou podle nedélnich jizdnich fad{ a jejich ve€erni provoz bude upraven pfisluSnymi
¢asovymi poznamkami v jizdnich fadech.

Provoz PID v pondéli 1. ledna 2024

V tento den pojedou linky PID podle nedélnich (metro a autobusy podle nedélnich prazdninovych) prazdninovych
jizdnich fadu s tim, ze denni provoz tramvaji, méstskych i vybranych pfiméstskych autobus( zahajen cca od 7:00
s vyjimkou linky 119, ktera vyjede jiz se zahajenim provozu metra. V dobé provozu metra budou vybrané noéni linky
opét zajizdét k vybranym stanicim metra stejné jako na Silvestra. Vlozené spoje linky 177 na Volhu nebudou
v provozu. Podle zvlastnich jizdnich fadl pojedou také autobusové linky primarné obsluhujici obchodni centra. Viaky
pojedou podle nedélnich jizdnich fadd, linky S3 a S49 zahaji provoz az cca v 7:30

Provoz PID v utery 2. ledna 2024

Provoz MHD v Praze bude podle prazdninovych jizdnich fadd platnych pro pracovni den. Nebude v provozu
tramvajova linka 21, linka 16 pojede jen v Useku Ustfedni dilny DP — Kotlafka, nepojedou vioZené spoje linky 177
v trase Chodov — Volha a nepojedou ani Skolni linky a Skolni spoje pfiméstskych linek. Na vybranych pfiméstskych
linkach budou platit prazdninové jizdni fady. Vlaky pojedou podle jizdnich fadd pro bézny pracovni den.

Provoz PID v lednu a unoru 2024

Na vanoéni a novoro¢ni provoz navaze od 3. ledna 2024 do 18. unora 2024 mirné omezeny provoz MHD s ohledem
na kazdoro¢né snizenou poptavku zacatkem roku. Provoz linek metra, tramvaji a vétSiny méstskych autobusut bude
organizovan podle poloprazdninovych jizdnich fadu, tedy v obdobném rozsahu jako v prvnich mésicich roku 2023.

Trvalé zmeny PID v lednu 2024

Od ledna 2024 dojde k nékolika drobnym zménam v provozu autobusovych linek PID v Praze i ve StfedoCeském
kraji. Nejvyznamnéj$i zménou je zavedeni nové méstské autobusové linky 214 Bila Hora — Sobin a soucasne
zkraceni linky 164 o usek Sidlist& Repy — Sobin.

VétSina zmén bude realizovana k 3. 1. 2024, jiné terminy jsou uvedeny u konkrétnich linek nebo zastavek.

Zmeény jednotlivych linek

164 Linka je celotydenné zkracena o Usek Sidli§t& Repy — Sobin (nahrazena novou linkou 214).

208 Uprava vedernich spoji celotydenné v souvislosti s optimalizaci spojeni do OC Stérboholy.

214 Nova autobusova linka v trase Bila Hora — Selskych baterii — Radnice Repy — Bazovského — Sidlisté Repy
— Halenkovska — Sobin (v provozu celotydenné cca od 6:00 do 22:00).

224 Linka je prodlouzena o zastavku Sidliste Cerny Most, zfizena druha zastavka Bryksova. Ve sméru Ve
Zlibku jiz linka nezajizdi do terminalu Cerny Most, ale nové zastavuje pouze jednou v zastavce linky 912
v Chlumecké ulici.

228 Zru3eny 2 pary vlozenych ve&ernich spoja celotydenné v trase Poliklinika MaleSice — OC Stérboholy.

279 Nova $kolni linka v trase Sobin — Halenkovska — Sidli§té Repy (v provozu 1 spoj rano smér Sidlisté Repy).

370 1 spoj v pracovni dny rano z PostfiZzina jede nové jiz z Veltrus.

411 Vétsi upravy ¢asovych poloh spoju.

629 Cés,t spoju zajizdi do nové zastavky StehelCeves, obchodni centrum. Tyto spoje jsou v Useku StehelCeves,
ObU - Kladno, kolonie vedeny noveé pfes zastavky Bustéhrad, u Skoly a Kladno, Dvorska (od 15. 1.).

663 Novy spoj v pracovni dny rano z Odoleny Vody do Kralup.
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Zmeény zastavek

Milin, Kamenna nova zastavka pro vybrané spoje linky 511 (stala)

Steheléeves, obchodni centrum nova zastavka pro vybrané spoje linky 629 (stala) (od 15. 1.)

Vaclava Spacka nova obousmérna zastavka pro linky 209, 221, 222 (dosud byla tato
zastavka zfizena jen doCasné)

Veltrusy, hristé novy nazev pro zastavku Veltrusy, STS

15 autobusovych zastavek ukazuje aktualni
odjezdy spoju. Prlbude az 150 dalsich

'i|fl

Béhem listopadu 2023 dokonéil ROPID
osazovani digitalnich odjezdovych panel(i na
15 vyznamnych autobusovych zastavkach
v Praze. Zaroven vysoutézil zakazku na
: ‘ dodani az 150 dal$ich panell v designu Olgoj
¢ e v ; Chorchoj na dilezité tramvajové

o 4 B a autobusové zastavky. Aktualni informace
o pfijezdech spojl se zaroven objevi na
dalSich zastavkach v ramci novych pfistfesku,
které instaluji Technologie hl. m. Prahy.
Digitalni panely budou podavat informace
také o] pfipadnych mimoradnostech
V provozu.

V poslednich tydnech pfibyly nové informaéni
panely napfiklad na autobusovych

~ 14 zastavkach Budgjovicka, Andél, Spojovaci
nebo Brumlovka. JiZ delSi dobu se s nimi mohou cestu1|C| setkat také napfiklad na Dejvicke, Zehvskeho Bohdalci,
Nadrazi Radotin, Kolejich Strahov nebo v ramci terminalu Cerny Most. On-line informace v podobé velkoplosnych
paneld viditeln)'/ch z celého prostoru nastupisté jsou umistovany na nejvytizenéjsi zastavky nebo tam, kde dochazi
k ¢astym nepravidelnostem a cestujici potfebuji aktualni informace o pfijezdech spojl v realném Case.

»| kdyZ maji PraZzané uz delSi dobu informace o realné poloze vozidel MHD ve svych mobilech diky aplikaci PID
Litacka, béznym standardem vSech vyspélych mést je zobrazovat tyto informace vsem cestujicim pfimo tam, kde
Cekaji na tramvaj nebo autobus. Postupné chceme takto modernizovat informovanost cestujicich nejen na novych
tramvajovych tratich, ale na vSech vyznamnych tramvajovych a autobusovych zastavkach, “fika naméstek prazského
primatora a radni pro oblast dopravy Zdenék Hfib. Informace o pfijezdech nejblizSich spoju jsou na panelech
pofizenych organizaci ROPID poskytovany na zakladé skute¢né polohy vozidel prostfednictvim méstské datové
platformy Golemio, ktera je zdrojem téchto informaci také pro mobilni aplikaci PID Litacka nebo vyhledavace spojeni,
ale i aplikace tfetich stran jako napfiklad mapy.cz nebo mapy Google.

Organizace ROPID, ktera se stara o fungovani integrovaného dopravniho systému pro Prahu a Stfedoesky kraj,
nyni vysoutézila zakazku na dodani az 150 dalSich odjezdovych panelu, které budou postupné od pfistiho roku
osazovany ve spolupraci s Technologiemi hl. m. Prahy a Dopravnim podnikem hl. m. Prahy na dal$i dulezité
tramvajové a autobusové zastavky. ,Digitalni odjezdové panely budou v designu nového praZzského zastavkového
mobiliare od studia Olgoj Chorchoj a budou tak vzhledové zapadat do jednotné rodiny pristfesku, lavicek, koSt nebo
zabradli,” uprfesriuje feditel ROPID Petr Tomc¢ik. Prototyp takového panelu je k vidéni od roku 2022 v zastavce
Nadrazi Klanovice-sever. Nové panely budou umistény na samostatné konstrukci nebo zavésSené na stavajicich
sloupech vefejného osvétleni tak, aby byly dobfe viditelné z celého prostoru nastupisté. ,Diky skvélé spolupraci
s Technologiemi hl. m. Prahy je mnoho zastavek na osazeni digitalnich paneld jiz pripraveno — zaklady a elektrické
pfipojky zde byly budovany uz v ramci vymény zastavkovych pfistfesku,” dodava Petr Tom&ik.

Digitalni panely s aktualnimi odjezdy spojl se brzy objevi také v novych zastavkovych pfistfesScich, o které se staraji
Technologie hl. m. Prahy. Samostatnymi odjezdovymi panely disponuji diky Dopravnimu podniku hl. m. Prahy také
zastavky na novych tramvajovych tratich do Libu8e, Slivence a na Dé&dinu nebo v ramci nového terminalu Depo
Hostivai. Postupn& se mohou lidé s digitalnimi informacnimi prvky setkat také ve vyznamnych autobusovych
terminalech, jenz ma ROPID ve své spravé — od konce roku 2022 je jimi osazen terminal Cerny Most a je$té do
konce letoSniho roku pfibude velkoploSny panel také na autobusovém nadrazi Roztyly.
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Citelna Praha: vysledky prvniho vyzkumu
s Sirokou verejnosti na Palmovce a co budeme
zkoumat dal

Stanice metra Palmovka je prvni pilotni lokalitou
projektu nového  prazského informacniho
a navigaéniho systému Citelnda Praha. Nové
grafické zpracovani informacnich nosi¢l bylo
v poloviné stanice instalovano na sklonku lorfiského
roku, letos na jafe jsme na Palmovce realizovali
odborny vyzkum s Sirokou vefejnosti, jehoz
podrobné vysledky nyni pfindSime. Dozvite se také,
jak se zavéry vyzkumu promitly do podoby
zrekonstruované stanice Jifiho z Podébrad, kterou
nyni podrobime podobnému zkoumani a pfidame
k tomu novou grafiku ve vozech metra.

Postupna cesta k Citelné Praze

Systém nové prazské navigace vznika postupné. Vychazi z navrhu pfipraveného grafickym studiem Side2, ateliérem
A69 architekti a typografickym studiem Superior Type pro mezinarodni soutéz, ve které v roce 2022 zvitézili.
O vitézném navrhu jednomysiné rozhodla porota sloZena z odbornikll z celého svéta i zastupcl kliGovych aktérl
prazské dopravy. Soutézni navrh autofi postupné finalizuji v ramci uzké spoluprace s celou fadou prazskych
organizaci (Dopravni podnik hl. m. Prahy, Institut planovani a rozvoje hl. m. Prahy, Operator ICT, Prague City
Tourism, Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, Technologie hl. m. Prahy, ale i jednotlivé odbory Magistratu
HMP, Stfedocesky kraj — IDSK a také tfeba celostatni Sprava Zeleznic) i na zakladé vysledkd vyzkumu s vefejnosti,
ktery probiha v pilotnich lokalitach.

ProcC pilotujeme

V ramci pilotnich projektt postupné sbirame zpétnou vazbu z kazdodenni praxe v provozu i formou uzivatelskych
vyzkumU se Sirokou verfejnosti, které probihaji po instalaci novych nosi¢l na pilotni lokalité. Z vysledk( vyzkumu
navrhujeme potfebné Upravy a do jednotlivych prvkd systému timto zpisobem postupné propisujeme zpétnou vazbu
z provozu i od cestujicich. Upravené prvky nasledné znovu testujeme na dalSich pilotnich lokacich, abychom ovéili
jejich srozumitelnost v rdznych kontextech. Na konci pilotniho testovani pak vznikne komplexni manual celého
systému pro jednotnou aplikaci v ramci celé sité PID i péSi navigace uvnitf jednotlivych méstskych ¢asti.

,Postupné pilotovéni je u systému Citelné Prahy zcela zasadni ze dvou hlavnich divodi. UmoZtiuje dopracovani
plvodniho soutézniho navrhu na zakladé relevantni zpétné vazby od uzivatel( i vSech kliCovych aktéri prazské
dopravy a v konec¢ném disledku vyrazné Setfi vefejné finance. Pred jeho Sirokou implementaci mame mozZnost
vychytat vSechny mouchy a zajistit maximalni prakti¢nost pro vSechny jeho uzivatele. V neposledni fadé mame diky
tomu moZnost zamyslet se i nad historicky zabéhnutymi principy, které se v kontextu roz$ifujici se dopravni sité,
meénicich se narok( cestujicich i moznosti digitalizace mohou ukazat jako prezité,” fika naméstek prazského
primatora a radni pro oblast dopravy Zdenék Hrib.

Vyzkumy s Sirokou verejnosti

Realizaci vyzkumu s Sirokou verejnosti ma v projektu na starosti Dominika Potuzakova, vedouci vyzkumného tymu
Bohemia design & research.

»Pod vedenim ROPID a v tizké spolupraci s dalsimi organizacemi hl. m. Prahy podrobujeme prototypy novych prvku
fadé vyzkumd( s Sirokou vefejnosti. Zajimaji nas podnéty PraZanu i navstévnikti metropole pfedevsim z pohledu
Citelnosti, srozumitelnosti a celkové funkcnosti systému v Sir§Sim kontextu jednotlivych lokalit,“ pfiblizuje Dominika
Potuzakova.

Vyzkumy probihaji pfedevSim v terénu pfimo u zkoumanych prvka a to bud formou kvalitativniho hloubkového
dotazovani predem vybranych respondentl, nebo kvantitativnim sbérem vétSiho vzorku dat od nahodnych
kolemjdoucich. Specifickou zpétnou vazbu budeme ziskavat také prostfednictvim fizenych skupinovych rozhovoru,
tzv. Focus groups.

“Pro kaZdou lokalitu musime pfipravit vyzkum individualné v kontextu daného mista i pilotovanych prvkd. Nasledné
definujeme cile, metody vyzkumu i skupiny respondentu, které je tfeba oslovit. Pak uz je na fadé samotny sbér dat
a nakonec jejich vyhodnoceni. Na zakladé vysledki dochazi k upravam navrhu a jeho aplikaci na dal$i pilotni lokace,
kde FeSeni znovu testujeme,“ upfesnuje Dominika Potuzakova.
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Na jafe tohoto roku probihal rozsahly vyzkum s Sirokou vefejnosti ve stanici metra Palmovka, na podzim jsme

; . : . realizovali prvni vyzkum zaméfeny na prvky pési
navigace pilotované na lokaci HolKa u HoleSovické
trznice.

»,V nasledujicich mésicich budeme ve vyzkumech
s cestujicimi  pokraCovat. Nejblizsi vyzkum
pfipravujeme na nové oteviené stanici metra Jifiho
Z Podébrad, vratime se znovu i na Palmovku, kde
nas ceka komplexni testovani vétsiny prvki
z Siroké $kély nového informacniho systému, a to
vcetné pilotovani novych fyzickych nosicu, které
umozni kvalitnéj§i nasviceni informaci a zvySi
Citelnost. UZivatelskému zkoumani podrobime
také novou podobu digitalnich informaci ve
vozidlech nebo tisténych informaci na zastavkach,
pfiblizuje plany na uZivatelské testovani feditel
ROPID Petr Tom¢ik.

Jak probihal vyzkum na Palmovce

Palmovka je ,laboratofi projektu®, jedna se o pilotni stanici, ve které postupné otestujeme vSechny prvky nové
navigace pro velky pfestupni uzel. Na jafe letoSniho roku Slo o prvotni sbér zpétné vazby na navigaéni systém
v poloviné stanice metra. Cilem vyzkumu bylo hloubkové prozkoumat chovani cestujicich pfi navigaci a orientaci
v systému PID, uzivatelsky zhodnotit pfistupnost, pouzitelnost, Citelnost, viditelnost a srozumitelnost grafickych
névth"J ale také zjistit vhodné umisténl’ jednotlivych nosic":G v névaznosti na kriticka mista v prostoru Kvalitativni

zpétné vazby Jednalo se o hloubkové rozhovory s pecllve vybranym reprezentativnim vzorkem respondentt,
tzv. doprovazené navstévy, a pozorovani pfirozeného chovani cestujicich s cilenym dotazovanim.

Co jsme na Palmovce zjistili

Celkoveé se potvrdila dobra Citelnost a kontrast bilé a Zluté barvy pisma vic&i tmavému podkladu. To ostatné potvrdili
také zastupci nevidomych a slabozrakych z organizace SONS. Mirné problematické vSak bylo pouziti Sedé barvy
pro doplrikové texty. Pfipominky se tykaly napfiklad nového zplsobu znaceni bezbariérovosti stanic nebo citelnosti
schématu metra u vstupu do stanice. Opakujici se vytky byly také k umisténi nosi¢e s Uplnym seznamem stanic
(tzv. ,teploméru®) daleko za vstupem na nastupisté, kde se lidé rozhoduji, na kterou stranu se maji vydat.

,Na zakladé téchto poznatku jsme pro rekonstruovanou stanici Jifiho z Podébrad upravili zakladni smérové tabule
navigujici do jednotlivych smért jizdy metra, vznikly dvé upravené varianty teploméru i zcela novy ,vertikalni
teplomér”. K upravé doSlo také u schématické mapy metra, kterou nyni testujeme i s novym detailem centra ve
vybranych vozech,“ fika Tomas Machek za designérské studio Side2.

Pfipominky k rozmisténi jednotlivych naviga¢nich nosiCd na nastupisti si zadaji systémové FeSeni, stejné tak
i stanoveni konkrétnich cild na smérovych tabulich navigujicich na jednotlivé vystupy z metra a koordinace mezi
zakladni navigaci a bezpe€nostnim zna¢enim nouzovych vychodd, ktera v souCasnosti neexistuje. Podnéty, které
nebylo mozné aplikovat na Jifiho z Podébrad, promitneme do feSeni v dalSich pilotnich stanicich a nasledné i ve
finalnim manualu pro oznacovani stanic prazského metra.

Podrobné vysledky vyzkumu jsou uvedeny zde:
https://drive.google.com/file/d/1KoPaJSIAbObKRso6MY6nikfiMPEFXdxw/view

Pilotovani ve stanici Jifiho
z Podébrad a ve vozech metra

| kdyz se uz cast vysledkl z uzivatelského
prizkumu na Palmovce projevila v nové
zrekonstruované stanici metra Jifiho z Podébrad,
stale se jedna o pilotni testovani. Abychom zmény
ovéfili s uzivateli, budeme i na Jifiho z Podébrad _
realizovat vyzkum s Sirokou vefejnosti. a1 SRR ="

Vyzkumy budou probihat nékolika zplsoby pfimo
ve stanici. Pljde o kvantitativni prazkumy formou
anket, ze kterych ziskame zakladni data od vétsiho
poctu lidi, dale probé&hne hloubkovy kvalitativni
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vyzkum podobny tomu na Palmovce, diky kterému ziskdme hlubSi vhled do funkénosti a Citelnosti od peclivé
vybranych respondentd.

K témto vyzkumam pFidame jesté testovani pouzitelnosti novych schémat linek metra — tzv. jezevéik( — a upravenych
schémat Prahy s patefnimi trasami PID. Testovani prob&hne pfimo ve vozech metra. Opét se uskutecni kvantitativni
Setfeni s cestujicimi v pfirozenych situacich i hloubkové kvalitativni testovani s respondenty, ktefi budou
reprezentovat vSechny sociodemografické skupiny i rizné miry zavaznosti zrakovych, kognitivnich a pohybovych
bariér.

Jak se muzete zapojit?

Do vyvoje nového prazského navigacniho systému se miZze zapojit uplné kazdy, kdo ma chut pomoci nam na cesté
k Citelné Praze. Podnéty, vytky i pochvaly nam cestujici mohou jednoduse predat prostfednictvim online dotazniku,
ktery najdou pod timto odkazem: zpétnovazebni dotaznik.

Pro ty, ktefi maji chut a prostor stat se jednim z respondent( v nékterém z dalSich odbornych priizkum( s Sirokou
verejnosti, je pfipraven naborovy dotaznik, ktery najdou pod timto odkazem: prihlaseni do vyzkumné databaze.
VSem, ktefi nam poskytnou zpétnou vazbu a zejména tém, ktefi si najdou €as zucastnit se nékterého z vyzkumd,
patfi nas velky dik.

Vice o projektu Citelné Prahy: https://pid.cz/citelnapraha/
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